VAN PHONG UBND TP. CANTHO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 56 /BC-HCC Can Tho, ngay 08 thang 9 nam 2026

BAO CAO TUAN
Tinh hinh hoat déng cta cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
trén dia ban thanh phé Céan Tho
(tor ngay 01 thang 9 ndm 2026 dén ngay 04 thang 9 ndm 2026)

Trén co sé tong hop bao cdo tinh hinh hoat dong cua cac don vi va Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong x4, phudng (sau day goi tat 12 cdp x&), Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé Can Tho béo cdo cong tac tiép nhan va tra
két qua trén dia ban thanh phd trong tuan nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG
1. Hoat ddng Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
a) Lanh dao Trung tam tham du:

- Hoi nghi quén triét noi dung cot 161, diém mai, trong tam cac Nghi quyét,
Chi thi cua B Chinh tri khoa XIV;

- Phién hop Uy ban nhan dan thanh phé thuong ky thang 8 nam 2026;

- Hoi nghi gap gd, trao doi, quan triét va giao nhiém vu doi vai can bo
trong quy hoach - Ky tha nhat;

- Hop Chi b6 Trung tam.

b) Tiép nhan 69 vin ban dén, xt ly va phat hanh 20 van ban, trong do:

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh 09 vin ban chi
dao bao gom: 01 Cong van va 08 Quyét dinh (Chi tiet trong phu luc 1 dinh kem).

2. Hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phwong

a) Trong dip 1& 2/9 da c6 17/103 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng x4,
phuong lam viéc phuc vu nguoi dan.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Céi Ring: Ké hoach thuc
hién mé hinh “Ngay thtr bay vi Nhan dan phuc vu” trong giai quyét thi tuc hanh
chinh luu dong ddi voi linh vyc ching thuc, ho tich trén dia ban phuong Cai Rang
va ké hoach trién khai mé hinh “Giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ching
thue khong qua 45 phut” tir khi tiép nhan.

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Ho so tiép nhan qua dich vy cdng truc tuyén: 2.234/4.055 ho so, chiém
ty 1€ 55,09% (Chua dat ty 1€ toi thicu 90% theo Quyet dinh s6 3339/Qb-UBND
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ngay 25 thang 12 ndm 2025 ctia Uy ban nhan dan thanh ph6 Ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh pho Can Tho giai doan 2026-2030).

~b) Ho so tiép nhan truc tiép va qua buu chinh cong ich: 36/4.055 ho so,
chiem ty 1€ 0,89%.

¢) Hb so tiép nhan tir ky trudc: 1.785/4.055 ho so, chiém ty 1¢ 44,02%.

d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua dung, trudc han: 2.028/2.028 hod
s0, dat ty 16 100%; trong d6, s6 hd so tra két qua trudc han 12 912/2.028 hd so,
chiém ty 16 44,97% va tra két qua dung han 1a 1.116/2.028 ho so, chiém ty 1é
55,03% (Khong co dir liéu caa So Tai chinh).

d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua tré han: 0 hd so.
e) S6 hé so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh: 2.004 hd so.

g) S0 ho so cua s6, ban, nganh thuc hiégn TTHC khong phu thude vao dia
gi¢i hanh chinh 1a 1.972 ho so (trong d6 c6 07 ho so trén hé thong cua Bo Giao
duc va Bao tao); Tong ho so tiép nhan phi dia gidi cua xa, phuong \{é Chi nhanh
Vién phong Dang ky dat dai cac khu vuc dugc ghi nhan trén hé thong Mot cura
cua thanh pho Can Tho la 11 ho so.

4. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyen theo mé hinh tap trung

a) Theo s0 liéu thong ké dén ngay 04 thang 9 nim 2026 trén trang Co s¢
dir liéu vé tha tuc hanh chinh, tong so TTHC thugc tham quyén giai quyét tai dia
phuong la 2.059 thu tuc — 100% TTHC thuc hién khéng phu thude vao dia giai
hanh chinh (phi dia giai), trong do:

- Cap tinh: 1.674 TTHC (toan trinh: 1.307 TTHC, mét phan: 332 TTHC).

- C4p x&: 385 TTHC (toan trinh: 270 TTHC, mét phan: 101 TTHC).

- Dich vu cung cap thong tin tryuc tuyén ddc thu dét dai theo Quyét dinh s6
4413/Qb-UBND ngay 24 thang 8 nam 2026 cua Uy ban nhan dan thanh pho la
49 TTHC (Cap tinh 35 TTHC va cap xa 14 TTHC).

b) Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Bao c4o s6 160/BC-UBND
ngay 26 thang 5 ndm 2026 bao cao ket qua ra soat, de xuat sua doi quy dinh, cat
giam thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so va tai st dung dit liéu da c6 trong cac
co s¢ dir liéu (Qua ra soat, cac co quan, don vi da dé xuat 359 thu tuc lién quan
den bai bo quy dinh, cat giam thanh phan ho so, giam thong tin phai cung cap
va tai stir dung dir liéu dién tr trong giai quyét tha tuc hanh chinh).

5. Phan anh kién nghi

a) Kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:

- Tong s6 PAKN duoc guri dén (tir ngay 01 thang 9 dén ngay 04 thang
9): 02 PAKN

- S5 PAKN cho tiép nhan/cho rat: 02 PAKN
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- S5 PAKN d4 tiép nhan/dang xu ly: 00 PAKN

- S6 PAKN tir chéi tiép nhan/da rat: 01 PAKN

b) Theo thdng ké trén hé théng phan anh kién nghi:

- Ty & tra 161 phan anh kién nghi 1a: 50% — giam 30,95% so Vi tuan trudce
(da tra 161 02 PAKN va chua tra 16i 02 PAKN — con trong han xt 1y tinh den
thoi dieém thong ké).

- Ty 1€ hai long trong xur ly phan anh kién nghi: chua cé y kién chwa danh
gia trong thoi diém thong ke.

6. Thuan lgi, kho khin
a) Thuan loi:

Tiép tuc dugc su quan tdm ctia Lanh dao thanh phé, Lanh dao Vian phong
UBND thanh phd, Lanh dao Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng thanh phé chi
dao, cung su nd luc cua timg can bd, cong chirc, vién chire tai Trung tAm; Trung
tam tiép tuc thuc hién va hoan thanh tot nhiém vu theo Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ciia Chinh phi.

b) Kho khin, kién nghi:

- Trong cong tac thyc hién bao cao, téng hop thong ké sd liéu tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd gap tro ngai do he théng cua BO,
nganh va Cong Dich vy cong Quoc gia hay gip 16i gay kho khin trong viéc theo
doi dir liéu, thong ké sb liéu va tong hop bao céo dinh ky.

- Ho so thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi6i hanh chinh
dé nghi c6 giai phép trién khai, dic biét 1a thuc hién theo Ké hoach sé 161/KH-
UBND ngay 09 thang 4 nam 2026 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc phat
dong phong trao thi dua day manh cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén dia ban thanh phd Can Tho niam 2026.

II. PHUONG HUONG TUAN TOI

1. Tiép tuc trién khai, huong dan Hé thong dieu phoi giai quyet thu tuc
hanh chinh va Hé thong phan anh kien nghi.

2. Tiép tuc dén dbc viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia
gidi hanh chinh.

3. Bé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4, phuong va cac don vi
nghiém tdc kiém tra, ra soat va cé giai phap cu thé dé nang ty 18 tra loi phan anh
kién nghi trén hé théng maéi 1én 100% va nang cao su hai 1ong trong tra loi phan
anh kién nghi.

4. Bé nghi céc sd, ban, nganh don déc, nhac nhé can bo, cong chirc, vién
chtc dugc cir dén 1am viéc tai Trung tam c6 giai phap dé nang cao ty 1& hd so
tiép nhan qua dich vy cdng truc tuyén Theo Quyét dinh sé 3339/QD-UBND ngay
25 thang 12 nam 2025 cta Uy ban nhan dan thanh phé Ban hanh Ké hoach cai
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cch hanh chinh thanh pho Can Tho giai doan 2026-2030 — toi thieu 90% ho so
TTHC duoc tiep nhan, xir ly truc tuyén toan trinh va khac phuc tinh trang ho so
tré han.

5. Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd vé chan chinh, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong
vu. Quan tri¢t doi ngli cong chirc, vién chuc lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cAp néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi
dan dan; kién quyét khong dé xay ra tinh trang dun day, cham tré, nhiing nhiéu
hodc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac loai gidy t&, thong tin da
c6 sin trong co so dit lidu qudc gia.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh hoat dong cua cac Trung tdm Phuc vu hélr)h
chinh cdng trén dia ban thanh pho Can Tho tir ngay 01 thang 9 nam 2026 dén
ngay 04 thang 9 nam 2026./.

(Pinh kem Phy luc 1 va Phy luc 2).

Noi nhgn: KT GIAM POC
- UBND TP; S

- VP. Thanh uy;

- C4c CQCM thuoc UBND TP;

- Thué thanh phé Can Tho;

- Bao hiém x4 hoi thanh phé Can Tho;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, phuong;
-VP. UBND TP (2AB,7);

-Luu: VT, HCCnk.
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